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ความเสี�ยง (Risk) 

“ความเสี�ยง (Risk)” กบั “ปญัหา (Problem)”

ดชันชีวีดัความเสี�ยง (Key Risk Indicator: KRI)  หมายถงึ 

ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้(Risk Appetite) หมายถงึ 

แบบฟอรม์ คาํอธบิาย

หมายถงึ เหตกุารณท์ี�มโีอกาสเกดิขึ�นไดใ้นอนาคต หรอืการกระทําใด ๆ ที�อาจจะเกดิขึ�นภายในสถานการณท์ี�ไมแ่น่นอน และอาจสง่ผลกระทบในดา้นลบหรอืสรา้งความเสยีหาย (ทั �งที�เป็นตวัเงนิและไม่
เป็นตวัเงนิ) หรอืกอ่ใหเ้กดิความลม้เหลวหรอืลดโอกาสที�จะบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
ความแตกตา่งระหวา่ง  ความเสี�ยง (Risk) เป็นการมองไปขา้งหนา้ เป็นการคาดการณ ์ในอนาคต โดยการนําหลกัฐานเชงิประจักษ์หรอืขอ้มลูหรอืปัญหาที�เกดิขึ�นในอดตีมา
ศกึษา วเิคราะห ์สาเหตแุละผลกระทบของความเสี�ยงที�อาจจะเกดิขึ�น พรอ้มกําหนดแนวทางการลด/ ควบคมุความเสี�ยง เมื�อไดม้กีารจัดการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบแลว้จะสง่ผลใหล้ดโอกาสที�อาจจะ เกดิรายการความเสี�ยงและ
ลดผลกระทบที�อาจเกดิขึ�นไดก้บัรายการความเสี�ยงนั�น ๆ

เป็นเครื�องมอืที�ใชว้ดักจิกรรมที�อาจทําใหอ้งคก์รมคีวามเสี�ยงเพิ�มขึ�นซึ�งจะเป็นปัจจัยในการพจิารณาทศิทางของความเสี�ยงวา่มแีนวโนม้เพิ�มขึ�นหรอืลดลงได ้
การกําหนด KRI จะชว่ยทําใหม้สีญัญาณเตอืนปัญหา เพื�อนําไปสูก่ารคน้หาสาเหต ุและปรับปรงุแกไ้ข

ระดบัของความเสี�ยงที�องคก์รยอมรับได ้เพื�อชว่ยใหบ้รรลเุป้าหมาย อาจเป็นคา่เดยีวหรอืเป็นชว่งขึ�นอยูก่บัความเหมาะสมของแตล่ะปัจจัย

แบบฟอรม์ KKURM-1 การวเิคราะหค์วามเสี�ยง ผลการวเิคราะหแ์ละระบปัุจจัยเสี�ยงที�มผีลกระทบหรอืสรา้งความเสยีหายหรอืลดโอกาสที�จะบรรลเุป้าหมายในการบรหิารงาน ซึ�งตอ้ง
ดําเนนิการประเมนิระดบัความเสี�ยงโดยพจิารณาจากโอกาส (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) หรอืความเสยีหาย เพื�อนําไปจัดทํา
แผนจัดการความเสี�ยงตอ่ไป

แบบฟอรม์ KKURM-2 แผนบรหิารความเสี�ยง การนําปัจจัยเสี�ยงที�ประเมนิแลว้มรีะดบัความเสี�ยงที�สงูเกนิกวา่จะยอมรับได ้และเป็นปัจจัยเสี�ยงที�สอดคลอ้งกบันโยบายบรหิารความ
เสี�ยงและการจัดระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้(Risk Management Policy and Risk Appetite) ของมหาวทิยาลยัขอนแกน่ (ประกาศ
มข. ฉบบัที� 2243/2564) เพื�อการจัดทําแผนการบรหิารความเสี�ยงซึ�งตอ้งประกอบดว้ยสว่นที�สําคญั คอื (1) แผนงาน/กจิกรรมการ
จัดการความเสี�ยง (2) การกําหนดตวัชี�วดั (Key Risk Indicator) และคา่เป้าหมาย (3) งบประมาณที�ใช ้(4) ผูรั้บผดิชอบ (5) ความถี�ใน
การตดิตามผล

แบบฟอรม์ KKURM-3 รายงานผลตามแผนการบรหิารความเสี�ยง การกํากบัตดิตามและประเมนิความเสี�ยงตามชว่งเวลาที�กําหนดเพื�อใหท้ราบถงึความกา้วหนา้ และระดบัความเสี�ยงที�มอียูซ่ ึ�งอาจสง่ผลก
ระทบหรอืสรา้งความเสยีหายหรอืลดโอกาสที�จะบรรลเุป้าหมายในการบรหิารงานได ้แบบฟอรม์นี�เป็นการรายงานภาพรวมของการ
บรหิารความเสี�ยง สว่นรายละเอยีดตามปัจจัยเสี�ยงใหร้ายงานในแบบฟอรม์ RF

แบบฟอรม์ KKURF รายงานผลปัจจัยเสี�ยง การรายงานผลการดําเนนิงานของปัจจัยเสี�ยงเพื�อใหท้ราบถงึความกา้วหนา้ตามแผนงาน/กจิกรรมการจัดการความเสี�ยงที�มกีารกําหนด
ไว ้โดยมขีอ้มลูที�สําคญั เชน่ ผลงานตามตวัชี�วดั (Key Risk Indicator)
ระดบัความเสี�ยงคงเหลอื รวมถงึปัญหา อปุสรรค ขอ้เสนอแนะ และแนวทางแกไ้ขปัญหา



หมายเหต ุ: ความหมายของสี
สแีดง = สงูมาก  สสีม้ = สงู  สเีหลอืง = ปานกลาง  สเีขยีว = ตํ�า /ตํ�ามาก



การวเิคราะหค์วามเสี�ยง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวทิยาลยัขอนแกน่
สว่นงาน/หนว่ยงาน คณะศลิปกรรมศาสตร์

(1)
ประเภทความเสี�ยง

(2)
ความสอดคลอ้งกบันโยบายบรหิาร
ความเสี�ยง (ประกาศ มข. ฉบบัที�

2243/2564)

(3)
ชื�อปจัจยัเสี�ยง

(4)
สาเหตปุจัจยัเสี�ยง/ที�มา

(7)
ระดบั

ความเสี�ยง

(8)
ผูร้บัผดิชอบ และผูเ้ก ี�ยวขอ้ง

(9)
การจดัการความเสี�ยง

(10)
กาํหนด
เป็นแผน

(5)
โอกาส

(Likelihoo
d)

(6)
ผลกระทบ
(Impact)

S ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์
(Strategic Risk)

- อตัราการแขง่ขนัจากสถาบนัทาง การศกึษาอื�นคอ่น
ขา้งสงู  
- มกีารเปิดหลกัสตูรลกัษณะเดยีวกนัในสถาบนัอื�น
จํานวนมากทั �งภาครัฐและภาคเอกชน 
- ขาดความเขา้ใจในหลกัสตูรที�จะ สมคัรเขา้ศกึษา
ตอ่ 
- หลกัสตูรไมต่รงกบัความตอ้งการ ของกลุม่เป้า
หมายในปัจจบุนั 
- ทศันคตติอ่การเรยีนของนักศกึษามกีาร
เปลี�ยนแปลง 
- อตัราการเกดิลดลงและการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายขุอง
สงัคม 

4 5

S ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์
(Strategic Risk)

- งานวจัิยแลว้เสร็จไมท่นัตอ่การนําไปใชป้ระโยชนใ์น
เชงิพาณชิย ์
- งานวจัิยไมส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม
และการใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณชิย์

4 5

S ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์
(Strategic Risk)

- นักวจัิยขาดทกัษะในการเขยีนบทความวจัิยเพื�อการ
ตพีมิพเ์ผยแพรใ่นนานาชาต ิ
- ผลงานวจัิยยงัไมไ่ดม้าตรฐานเพยีงพอสําหรับการตี
พมิพเ์ผยแพร ่
- บคุลากรขาดแรงจงูใจในการ เขยีนบทความ วจัิย
เพื�อตพีมิพ ์ในวารสารวชิาการระดบันานาชาต ิ 

4 4

S ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์
(Strategic Risk)

- การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลย/ีความรู/้ทกัษะที�
รวดเร็ว  
- รปูแบบการทํางานที�เปลี�ยนแปลงไปตาม
สถานการณปั์จจบุนัหรอือนาคต 
- นักศกึษาและบคุลากรไมต่ระหนักถงึความสําคญัใน
การพัฒนาทกัษะ/ สมรรถนะของตนเอง  
- นักศกึษาและบคุลากรขาดการพัฒนาทกัษะ/
สมรรถนะที�จําเป็นตอ่การปฏบิตังิานในแตล่ะสายงาน 

2 2

RA21 การจัดการศกึษาและคณุภาพบณัฑติ
- ยอมรับไดร้ะดบัตํ�า (Low Appetite)

RA31 ความสามารถดา้นการวจัิยและนวตัก
- ยอมรับไดร้ะดบัปานกลาง (Medium App

RA32 ความสามารถดา้นการวจัิยและนวตัก
- ยอมรับไดร้ะดบัตํ�า (Low Appetite)

RA21 การจัดการศกึษาและคณุภาพบณัฑติ
- ยอมรับไดร้ะดบัตํ�า (Low Appetite)

นักศกึษารับเขา้ตํ�ากวา่แผนการ
รับนักศกึษาไมเ่ป็นไปตามเป้า
หมายที�วางไว ้

รองคณบดฝ่ีายการศกึษา

ผลงานวจัิยและสรา้งสรรคท์ี�
สรา้งรายไดไ้มเ่ป็นไปตามเป้า
หมาย

ผช.ฝ่ายวจัิยฯ , รองคณบดฝ่ีาย
ศลิปวฒันธรรรม

บทความวจัิยที�ไดรั้บการตพีมิพ์
ใน ระดบันานาชาต ิในฐาน
ขอ้มลู Scopus/ISI ที�อยูใ่น
Quartile 1 ไม ่เป็นไปตามเป้า
หมาย

รองคณบดฝ่ีายการศกึษา, 
ผช.ฝ่ายวจัิยฯ

นักศกึษาประเมนิทกัษะที�
จําเป็นในอนาคตไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย

รองคณบดี
ฝ่ายการศกึษา
ผช.ฝ่ายพัฒนานักศกึษา

20 ควบคมุความเสี�ยง (มแีผน
ควบคมุความเสี�ยง)

20 ควบคมุความเสี�ยง (มแีผน
ควบคมุความเสี�ยง)

16 ควบคมุความเสี�ยง (มแีผน
ควบคมุความเสี�ยง)

4 ควบคมุความเสี�ยง (มแีผน
ควบคมุความเสี�ยง)
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สว่นงาน/หนว่ยงาน คณะศลิปกรรมศาสตร์

(1)
ประเภทความเสี�ยง

(2)
ความสอดคลอ้งกบันโยบายบรหิาร
ความเสี�ยง (ประกาศ มข. ฉบบัที�

2243/2564)

(3)
ชื�อปจัจยัเสี�ยง

(4)
สาเหตปุจัจยัเสี�ยง/ที�มา

(7)
ระดบั

ความเสี�ยง

(8)
ผูร้บัผดิชอบ และผูเ้ก ี�ยวขอ้ง

(9)
การจดัการความเสี�ยง

(10)
กาํหนด
เป็นแผน

(5)
โอกาส

(Likelihoo
d)

(6)
ผลกระทบ
(Impact)

O ความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิาร
(Operational Risk)

-โครงสรา้งพื�นฐานขอ้มลูไมร่องรับหรอืตอบสนองตอ่
ความตอ้งการใหม่ๆ  
- อาคารสถานที�มอีายกุารใชง้านนานเกดิการชาํรดุ
ทรดุโทรม ไมพ่รอ้มใชง้าน และมโีอกาสเกดิอนัตราย 
- ภมูทิศันข์องคณะฯมกีารเสื�อมโทรมตามเวลาไมเ่อื�อ
ตอ่ความเป็นที�น่าทํางาน และเป็นที�น่าอยูสํ่าหรับ
นักศกึษา และบคุลากรคณะฯ 
- สภาพแวดลอ้มทรดุโทรมไมเ่อื�อตอ่ การเรยีนการ
สอน และการเรยีนรูข้อง นักศกึษาในยคุดจิทิลั 
- ยงัขาดเครื�องมอื และอปุกรณส์มยัใหม ่สําหรับการ
เรยีนการสอนในยคุดจิทิลั 
- อาคารสถานที�ยงัไมไ่ดรั้บการปรับปรงุใหท้นัสมยั
และเอื�อตอ่การเรยีนรูย้คุดจิทิลั  
- ขาดงบประมาณในการปรับปรงุ สภาพแวดลอ้มให ้
ทนัสมยั 

4 4

O ความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิาร
(Operational Risk)

- ความสมัพันธก์บัเพื�อนในมหาวทิยาลยัและความ
สมัพันธก์บัรุน่พี� รุน่นอ้งในมหาวทิยาลยั
- ความพงึพอใจในการจัดการเรยีนการสอนของ
คณะฯ และการเขา้รว่มกจิกรรมของคณะ/
มหาวทิยาลยั
- การพักอาศยั
- รายไดเ้ฉลี�ยตอ่เดอืนของครอบครัว – สมัพันธภาพ
ภายในครอบครัว
พฤตกิรรม สขุภาพจติความเครยีดของนักศกึษาและ
บคุลากร
- ความเครยีดจากการงาน ปัญหาในครอบครัว การ
เปลี�ยนแปลงในทางที�ไมป่รารถนาผูท้ี�ดอ้ยทกัษะตอ้ง
พึ�งพาผูอ้ื�น ของนักศกึษาและบคุลากร

2 2

O ความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิาร
(Operational Risk)

การพัฒนาบคุลากรยงัไมเ่ป็นระบบที�ด ีเพื�อเตรยีม
ความพรอ้มของบคุลากรในการด าเนนิงาน 
ขาดกระบวนการสํารวจและวเิคราะหถ์งึการรับรู/้ภาพ
ลกัษณข์องลกูคา้ ชมุชน และสงัคมที�มตีอ่องคก์ร 
ระบบ กลไกซบัซอ้น (EF) • มเีงื�อนไขที�ไมเ่ป็นธรรม
(IF) • ผูป้ระกอบการไมไ่ดรั้บประโยชน ์(EF)ชมุชน
หรอืผูป้ระกอบการไมไ่ด ้รับประโยชนจ์ากความรว่ม
มอื ทางวชิาการ (EF) • ขาดการประชาสมัพันธห์รอื
ให ้ขอ้มลู (IF) 

3 3

RA61 การพัฒนาพื�นที�และโครงสรา้งพื�นฐา
- ยอมรับไดร้ะดบัปานกลาง (Medium App

RA63 การพัฒนาพื�นที�และโครงสรา้งพื�นฐา
- ไมม่รีะดบัที�ยอมรับได ้(Zero Appetite)

RA11 ภาพลกัษณแ์ละชื�อเสยีง (Reputatio
- ยอมรับไดร้ะดบัตํ�า (Low Appetite)

การพัฒนาพื�นที�และโครงสรา้ง
พื�นฐานที�ตอบสนองความ
ตอ้งการของ บคุลากรคณะฯ

รองคณบดฝ่ีายบรหิาร 

ความเสี�ยงที�เกดิจากปัญหา
สขุภาพจติ(ภาวะซมึเศรา้/
เครยีด)

ผช.ฝ่ายพัฒนานักศกึษา

ความเสี�ยงชมุชน สงัคมไม่
สามารถเขา้ถงึบรกิารของ
คณะฯ

รองคณบดฝ่ีายศลิปวฒันธรรรม
,ผช.ฝ่ายวจัิยฯ

16 ควบคมุความเสี�ยง (มแีผน
ควบคมุความเสี�ยง)

4 ควบคมุความเสี�ยง (มแีผน
ควบคมุความเสี�ยง)

9 ควบคมุความเสี�ยง (มแีผน
ควบคมุความเสี�ยง)



การวเิคราะหค์วามเสี�ยง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวทิยาลยัขอนแกน่
สว่นงาน/หนว่ยงาน คณะศลิปกรรมศาสตร์

(1)
ประเภทความเสี�ยง

(2)
ความสอดคลอ้งกบันโยบายบรหิาร
ความเสี�ยง (ประกาศ มข. ฉบบัที�

2243/2564)

(3)
ชื�อปจัจยัเสี�ยง

(4)
สาเหตปุจัจยัเสี�ยง/ที�มา

(7)
ระดบั

ความเสี�ยง

(8)
ผูร้บัผดิชอบ และผูเ้ก ี�ยวขอ้ง

(9)
การจดัการความเสี�ยง

(10)
กาํหนด
เป็นแผน

(5)
โอกาส

(Likelihoo
d)

(6)
ผลกระทบ
(Impact)

F ความเสี�ยงดา้นการเงนิ
(Financial Risk)

การพัฒนาระบบบรหิารจัดการสนิทรัพยท์ี�ไมม่ตีวัตน
ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย   
การบรกิารวชิาการที�ทําใหเ้กดิรายไดม้นีอ้ย 
การเชื�อมโยงความสามารถระหวา่งหน่วยธรุกจิตา่ง ๆ
ยงัไมม่ากเทา่ที�ควรการเบกิจา่ยตามแผนการใชจ้า่ย
เงนิ 
ประสทิธภิาพการควบคมุคา่ใชจ้า่ยการด าเนนิงาน 
การจัดหารายได ้นอกเหนอืจากคา่ธรรมเนยีม การ
ศกึษา 
1. คณะยงัไมม่แีผนการ จัดหารายไดเ้พื�อรองรับ การ
ออกนอกระบบเป็น มหาวทิยาลยัในกํากบั ของรัฐ 2.
อาจารยแ์ละบคุลากร ไมม่คีวามพรอ้มในการ จัดหา
รายไดจ้ากแหลง่ ทนุอื�นๆ 3. อาจารยแ์ละบคุลากร
ขาดความรว่มมอืในการ จัดหารายไดร้ว่มกนั 

3 3

C ความเสี�ยงดา้นธรรมาภิ
บาล (Compliance Risk)

- บคุลากรขาดการเรยีนรูใ้นกฎเกณฑใ์หม ่ความรู ้
เกี�ยวกบัระเบยีบหรอืแนวปฏบิตัทิี�ถกูตอ้ง ระเบยีบมี
การปรับตลอดเวลาทําให ้ไมรู่เ้ทา่ทนักฎหมายใหม่
เกดิความสบัสนและผดิพลาด  
- บคุลากรไมม่คีวามเขา้ใจหรอืไมม่คีวามรูใ้นกฎ
ระเบยีบที�ตอ้งปฏบิตั ิหรอืไมไ่ดศ้กึษาและทําความ
เขา้ใจในเนื�อหาที� เกี�ยวขอ้ง 
- บคุลากรขาดความตระหนักตอ่บทบาทความรับผดิ
ชอบของตนเองตอ่สงัคมหรอืขาดจรยิธรรมในการ
ทํางาน 
- ขาดการสื�อสารถงึกฎระเบยีบที�เปลี�ยนแปลงตอ่
บคุลากร

2 1

C ความเสี�ยงดา้นธรรมาภิ
บาล (Compliance Risk)

- การบรหิารงานไมโ่ปรง่ใส ตรวจสอบไมไ่ดบ้คุลากร
มสีว่นรว่มนอ้ย 
- ผูบ้รหิารไมไ่ดต้อบสนองความตอ้งการที�แทจ้รงิ
ของบคุลากร 
- การรอ้งเรยีน ฟ้องรอ้ง เสยีชื�อเสยีงและภาพลกัษณ์
ของคณะฯ 
- การรอ้งเรยีนเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการใหบ้รกิารของผู ้
บรหิาร/บคุลากร 

2 1

RA42 สมรรถนะและความยั�งยนืทางการเงนิ
- ยอมรับไดร้ะดบัปานกลาง (Medium App

RA51 ธรรมาภบิาล การปฏบิตัติามกฎหมาย
- ไมม่รีะดบัที�ยอมรับได ้(Zero Appetite)

RA51 ธรรมาภบิาล การปฏบิตัติามกฎหมาย
- ไมม่รีะดบัที�ยอมรับได ้(Zero Appetite)

การสรา้งรายไดจ้ากทรัพยส์นิ
และการบรกิารของคณะฯไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย

รองคณบดฝ่ีายศลิปวฒันธรรรม

การไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวปฏบิตัทิี�
กําหนดไวแ้ละไมส่อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานจรยิธรรม จรรยา
บรรณและหลกัธรรมาภบิาล

รองคณบดฝ่ีายบรหิาร

การไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวปฏบิตัทิี�
กําหนดไวแ้ละไมส่อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานจรยิธรรม จรรยา
บรรณและหลกัธรรมาภบิาล

รองคณบดฝ่ีายบรหิาร

9 ควบคมุความเสี�ยง (มแีผน
ควบคมุความเสี�ยง)

2 ควบคมุความเสี�ยง (มแีผน
ควบคมุความเสี�ยง)

2 ควบคมุความเสี�ยง (มแีผน
ควบคมุความเสี�ยง)



การวเิคราะหค์วามเสี�ยง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวทิยาลยัขอนแกน่
สว่นงาน/หนว่ยงาน คณะศลิปกรรมศาสตร์

(1)
ประเภทความเสี�ยง

(2)
ความสอดคลอ้งกบันโยบายบรหิาร
ความเสี�ยง (ประกาศ มข. ฉบบัที�

2243/2564)

(3)
ชื�อปจัจยัเสี�ยง

(4)
สาเหตปุจัจยัเสี�ยง/ที�มา

(7)
ระดบั

ความเสี�ยง

(8)
ผูร้บัผดิชอบ และผูเ้ก ี�ยวขอ้ง

(9)
การจดัการความเสี�ยง

(10)
กาํหนด
เป็นแผน

(5)
โอกาส

(Likelihoo
d)

(6)
ผลกระทบ
(Impact)

C ความเสี�ยงดา้นธรรมาภิ
บาล (Compliance Risk)

- ความโปรง่ใสในการดําเนนิงาน 
- การรอ้งเรยีนเกี�ยวกบัพฤตกิรรม การใหบ้รกิารของ
เจา้หนา้ที�ใน หน่วยงาน - การรอ้งเรยีนเกี�ยวกบั
คณุภาพ การใหบ้รกิารของหน่วยงาน 
- การเปิดเผยขอ้มลูที�เป็นความลบัของทางราชการ 
- กระบวนการจัดซื�อจัดจา้งไมเ่ป็นไปตามระเบยีบ 
- การเรยีกรับผลประโยชนห์รอืสิ�งตอบแทนจากการ
ปฏบิตังิานในหนา้ที�รับผดิชอบ 
- การเบกิจา่ยเงนิงบประมาณที�ไมถ่กูตอ้งตามระเบยีบ
 

2 1RA51 ธรรมาภบิาล การปฏบิตัติามกฎหมาย
- ไมม่รีะดบัที�ยอมรับได ้(Zero Appetite)

การไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวปฏบิตัทิี�
กําหนดไวแ้ละไมส่อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานจรยิธรรม จรรยา
บรรณและหลกัธรรมาภบิาล

รองคณบดฝ่ีายบรหิาร2 ควบคมุความเสี�ยง (มแีผน
ควบคมุความเสี�ยง)

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0



แผนบรหิารความเสี�ยง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
คณะศลิปกรรมศาสตร์

(1)
ประเภทความเสี�ยง

(2)
ความสอดคลอ้งกบันโยบายบรหิาร
ความเสี�ยง (ประกาศ มข. ฉบบัที�

2243/2564)

(3)
ชื�อปจัจยัเสี�ยง

(4)
ผูร้บัผดิชอบ และผูเ้ก ี�ยวขอ้ง

(5)
ตวัชี�วดั KRI

(6)
คา่เป้าหมาย

(7)
แผนงาน/กจิกรรมการจดัการความเสี�ยง

(8)
งบประมาณ (ถา้ม)ี

S ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์
(Strategic Risk)

S ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์
(Strategic Risk)

S ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์
(Strategic Risk)

S ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์
(Strategic Risk)

O ความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิาร
(Operational Risk)

O ความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิาร
(Operational Risk)

O ความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิาร
(Operational Risk)

F ความเสี�ยงดา้นการเงนิ
(Financial Risk)

RA21 การจัดการศกึษาและคณุภาพบณัฑติ 
- ยอมรับไดร้ะดบัตํ�า (Low Appetite)

RA31 ความสามารถดา้นการวจัิยและนวตักรร
- ยอมรับไดร้ะดบัปานกลาง (Medium Appe

RA32 ความสามารถดา้นการวจัิยและนวตักรร
- ยอมรับไดร้ะดบัตํ�า (Low Appetite)

RA21 การจัดการศกึษาและคณุภาพบณัฑติ 
- ยอมรับไดร้ะดบัตํ�า (Low Appetite)

RA61 การพัฒนาพื�นที�และโครงสรา้งพื�นฐาน
- ยอมรับไดร้ะดบัปานกลาง (Medium Appe

RA63 การพัฒนาพื�นที�และโครงสรา้งพื�นฐาน
- ไมม่รีะดบัที�ยอมรับได ้(Zero Appetite)

RA11 ภาพลกัษณแ์ละชื�อเสยีง (Reputation
- ยอมรับไดร้ะดบัตํ�า (Low Appetite)

RA42 สมรรถนะและความยั�งยนืทางการเงนิ 
- ยอมรับไดร้ะดบัปานกลาง (Medium Appe

นักศกึษารับเขา้ตํ�ากวา่แผนการ
รับนักศกึษาไมเ่ป็นไปตามเป้า
หมายที�วางไว ้

รองคณบดฝ่ีายการศกึษา รอ้ยละการรับนักศกึษาที�เป็น
ไปตามแผนการรับนักศกึษา

รอ้ยละ 90 10000

ผลงานวจัิยและสรา้งสรรคท์ี�
สรา้งรายไดไ้มเ่ป็นไปตามเป้า
หมาย

ผช.ฝ่ายวจัิยฯ , รองคณบดฝ่ีาย
ศลิปวฒันธรรรม

รอ้ยละที�เพิ�มขึ�นของรายได ้
จากผลงานวจัิยและสรา้งสรรค์

รอ้ยละ 5 -

บทความวจัิยที�ไดรั้บการตี
พมิพใ์น ระดบันานาชาต ิใน
ฐานขอ้มลู Scopus/ISI ที�อยู่
ใน Quartile 1 ไม ่เป็นไปตาม
เป้าหมาย

รองคณบดฝ่ีายการศกึษา,
ผช.ฝ่ายวจัิยฯ

รอ้ยละของบทความวจัิยที�ได ้
รับ การตพีมิพใ์นระดบั
นานาชาต ิใน ฐานขอ้มลู
Scopus/ISI ที�อยูใ่น Quartile
1

รอ้ยละ 5 50000

นักศกึษาประเมนิทกัษะที�
จําเป็นในอนาคตไมเ่ป็นไปตาม
ป้าหมาย

รองคณบด ี
ฝ่ายการศกึษา 
ผช.ฝ่ายพัฒนานักศกึษา 

รอ้ยละของนักศกึษาที�ผา่นการ
ประเมนิการทกัษะที�จําเป็นใน
อนาคตเป็นไปตามเป้าหมาย

รอ้ยละ 50 25000

การพัฒนาพื�นที�และโครงสรา้ง
พื�นฐานที�ตอบสนองความ
ตอ้งการของ บคุลากรคณะฯ

รองคณบดฝ่ีายบรหิาร รอ้ยละความพงึพอใจของ
บคุลากรและนักศกึษาตอ่การ
จัด สภาพแวดลอ้ม (ดา้นภมูิ
ทศัน/์สภาพแวดลอ้ม)

รอ้ยละ 70 330000

ความเสี�ยงที�เกดิจากปัญหา
สขุภาพจติ(ภาวะซมึเศรา้/
เครยีด)

ผช.ฝ่ายพัฒนานักศกึษา จํานวนกจิกรรม/โครงการที�จัด
สําหรับแกปั้ญหาสขุภาพจติ(
ภาวะซมึเศรา้/เครยีด)

ไมตํ่�ากวา่ 2
กจิกรรม

5000

ความเสี�ยงชมุชน สงัคมไม่
สามารถเขา้ถงึบรกิารของ
คณะฯ

รองคณบดฝ่ีายศลิปวฒันธรรรม
,ผช.ฝ่ายวจัิยฯ

จํานวนชมุชน สงัคมที�คณะฯ มี
สว่นรว่มในการพัฒนาชมุชน

4 ชมุชน 100000

การสรา้งรายไดจ้ากทรัพยส์นิ
และการบรกิารของคณะฯไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย

รองคณบดฝ่ีายศลิปวฒันธรรรม รอ้ยละที�เพิ�มขึ�นของเงนิรายได ้
จากทรัพยส์นิและการบรกิาร

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ย
ละ 5  ตอ่ปี

-

- ปรับเปลี�ยนกลยทุธป์ระชาสมัพันธห์ลกัสตูรการแนะแนวเชงิรกุตรงกลุม่เป้าหมายและประเด็นใน
การประชาสมัพันธห์ลกัสตูร
- การทําการตลาดเชงิรกุ สําหรับหลกัสตูรและการสรา้งภาพลกัษณข์องคณะฯ
- ปรับกลยทุธห์รอืวธิกีารเพื�อจงูใจการรับเขา้ศกึษา
- เพิ�มชอ่งทางการรับนักศกึษาใหมท่ี�หลากหลาย มากขึ�น ในการรับเขา้ศกึษา
- ปรับปรงุพัฒนาหลกัสตูรแบบกา้วหนา้หรอืหลกัสตูรที�ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูเ้รยีนทกุ
ชว่งวยัเพื�อใหส้ามารถแขง่ขนักบั สถาบนัทางการศกึษาอื�น ได ้
- การบรหิารคณุภาพ การศกึษาตามเกณฑ ์EdPEx และ AUN-QA
- กําหนดเป็นแผนฯ
- การบรหิารการนํากลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ
- กําหนดใหห้วัขอ้การวจัิยมาจากปัญหาของสงัคมชมุชน และภาคอตุสาหกรรม เพื�อใหผ้ลงานวจัิย
ไดนํ้าไปใชป้ระโยชนแ์ละแกปั้ญหาไดจ้รงิ
- กําหนดเป็นแผนฯ
- การบรหิารการนํากลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ
- สง่เสรมิสนับสนุนการตพีมิพง์านวจัิยและการนําเสนอผลงานสรา้งสรรคใ์นระดบันานาชาติ
- พัฒนาศกัยภาพนักวจัิยในการเขยีนบทความวจัิยเพื�อตพีมิพใ์นวารสารวชิาการระดบันานาชาติ
- จัดสรรงบประมาณ สนับสนุนกระบวนการ ตพีมิพแ์ละการนําเสนอเผยแพรง่านผลงานระดบั
นานาชาติ
- ยกยอ่งชมเชย ประกาศเกยีรตคิณุเชดิชนัูกวจัิยที�มผีลงานโดดเดน่
- กําหนดเป็นแผนฯ
- จัดทําแผนพัฒนาทกัษะที�จําเป็นในอนาคตสําหรับนักศกึษาและบคุลากรเพื�อรองรับการ
เปลี�ยนแปลงในอนาคต
- สนับสนุนใหนั้กศกึษาและบคุลากรเขา้ทดสอบสมรรถนะศกัยภาพการใชป้ระเมนิการทกัษะที�
จําเป็นในอนาคตตามเกณฑม์าตรฐานของมหาวทิยาลยั
- กําหนดเป็นแผนฯ
- เสนองบประมาณเพื�อการปรับปรงุอาคารและภมูทิศันค์ณะฯ
- การจัดทําแผนการบํารงุรักษาอาคารสถานที�ใหพ้รอ้มใชง้าน สะอาด และมคีวามปลอดภยั
- สํารวจอาคารสถานที� และจัดทําแผนการ ปรับปรงุอาคารสถานที�ใน แตล่ะปีงบประมาณ
- จัดหาและเสนอของบประมาณในการจัดซื�อ ครภุณัฑแ์ละปรับปรงุ สภาพแวดลอ้มใหท้นัสมยั
- กําหนดเป็นแผนฯ
- การตรวจสขุภาพ ประจําปี
- การจัดอบรมบรรยายใหค้วามรูแ้กนั่กศกึษาและบคุลากร ในเรื�องสขุภาพจติ(ภาวะซมึเศรา้/เครยีด)
- มกีลไกการจดบนัทกึเหตกุารณเ์กี�ยวกบัปัญหาดา้นสขุภาพจติ(ภาวะซมึเศรา้/เครยีด)ในคณะฯ
และหาแนวทางแกไ้ข
- เพิ�มมาตรการเกี�ยวกบัการจัดการผูป่้วยดา้นสขุภาพจติ(ภาวะซมึเศรา้/เครยีด)
- การแตง่ตั �งอาจารยท์ี�ปรกึษาสําหรับใหคํ้าปรกึษา และดแูลนักศกึษาที�มปัีญหาดา้นการเรยีน
- การตดิตอ่ผูป้กครองของนักศกึษาเพื�อเชญิรว่มหาแนวทางแกไ้ขกรณีนักศกึษามปัีญหาการเรยีน
- กําหนดเป็นแผนฯ
- สํารวจความตอ้งการของชมุชนสงัคม
- จัดโครงการหรอืกจิกรรมที�คณะฯกบัสงัคมชมุชนรว่มคดิและรว่มทํากจิกรรมรว่มกนั
- การใหบ้รกิารวชิาการและ ถา่ยทอดเทคโนโลยสีูส่งัคม ชมุชน
สนับสนุนและสง่เสรมิใหป้ระชาชนทกุคนมสีว่นรว่มในชมุชนของตนอยา่งเต็มที�
- สรา้งความสามคัคโีดยสง่เสรมิชมุชนตา่ง ๆ โดยเฉพาะชมุชนที�อยูห่า่งไกลใหม้สีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจตา่ง ๆ ในชมุชนของตน
- การสรา้งความเขา้ใจระหวา่งสงัคมชมุชนเพื�อใหท้ราบถงึบทบาทของคณะฯ
- กําหนดเป็นแผนฯ
- จัดทําแผนการจัดหารายไดเ้พื�อรองรับการการสรา้งรายไดจ้ากทรัพยส์นิและการบรกิารของคณะฯ
- จัดตั �งหน่วยจัดหารายไดข้องคณะฯบรหิารจัดการการหารายไดจ้ากทรัพยส์นิและการบรกิารของ
คณะฯ มมีาตราการควบคมุในการเกบ็ คา่ใชจ้า่ยในการบรกิารวชิาการ
- ปรับเปลี�ยนกระบวนการทางการตลาดแบบเชงิรกุ การจัดโครงการบรกิารวชิาการเพื�อเป็นชอ่ง
ทางในการขยายบรกิารและเพิ�มรายไดใ้หก้บัคณะฯ
- เพิ�มพื�นที�เชงิพาณชิยใ์นคณะฯ การบรกิาร หลกัสตูรระยะสั �นและเพิ�มจํานวนผลติภณัฑ ์เพื�อจัดหา
รายได ้



แผนบรหิารความเสี�ยง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
คณะศลิปกรรมศาสตร์

(1)
ประเภทความเสี�ยง

(2)
ความสอดคลอ้งกบันโยบายบรหิาร
ความเสี�ยง (ประกาศ มข. ฉบบัที�

2243/2564)

(3)
ชื�อปจัจยัเสี�ยง

(4)
ผูร้บัผดิชอบ และผูเ้ก ี�ยวขอ้ง

(5)
ตวัชี�วดั KRI

(6)
คา่เป้าหมาย

(7)
แผนงาน/กจิกรรมการจดัการความเสี�ยง

(8)
งบประมาณ (ถา้ม)ี

C ความเสี�ยงดา้นธรรมาภบิาล
(Compliance Risk)

C ความเสี�ยงดา้นธรรมาภบิาล
(Compliance Risk)

C ความเสี�ยงดา้นธรรมาภบิาล
(Compliance Risk)

RA51 ธรรมาภบิาล การปฏบิตัติามกฎหมาย 
- ไมม่รีะดบัที�ยอมรับได ้(Zero Appetite)

RA51 ธรรมาภบิาล การปฏบิตัติามกฎหมาย 
- ไมม่รีะดบัที�ยอมรับได ้(Zero Appetite)

RA51 ธรรมาภบิาล การปฏบิตัติามกฎหมาย 
- ไมม่รีะดบัที�ยอมรับได ้(Zero Appetite)

การไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวปฏบิตัทิี�
กําหนดไวแ้ละไมส่อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานจรยิธรรม จรรยา
บรรณและหลกัธรรมาภบิาล

รองคณบดฝ่ีายบรหิาร จํานวนเรื�องที�ถกูสอบสวนมมีลู
ความจรงิ

 ไมเ่กนิ 5 เรื�อง 10000

การไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวปฏบิตัทิี�
กําหนดไวแ้ละไมส่อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานจรยิธรรม จรรยา
บรรณและหลกัธรรมาภบิาล

รองคณบดฝ่ีายบรหิาร จํานวนเรื�องรอ้งเรยีนผูบ้รหิาร
บคุลากร ที�มมีลูความจรงิ

ไมเ่กนิ 3 เรื�อง
ตอ่ปี

-

การไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวปฏบิตัทิี�
กําหนดไวแ้ละไมส่อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานจรยิธรรม จรรยา
บรรณและหลกัธรรมาภบิาล

รองคณบดฝ่ีายบรหิาร จํานวนเรื�องของการทกุจรติ
และประพฤตมิชิอบที�ถกู
สอบสวนม ีมลูความจรงิ

จํานวน 5 เรื�อง -

- จัดทําระบบการจัดการขอ้ รอ้งเรยีน
 - สรา้งวฒันธรรมองคก์รใหย้ดึหลกัคณุธรรมจรยิธรรมในการปฏบิตังิานโดยผูบ้รหิารเป็นแบบอยา่ง
ในการดําเนนิการ
- มกีารอบรมสมัมนาใหค้วามรูเ้กี�ยวกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวปฏบิตัติา่ง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั
การทํางานของคณะฯ
- มกีารตรวจสอบและควบคมุการดําเนนิการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวปฏบิตัทิี�
กําหนดไวแ้ละสอดคลอ้งกบัมาตรฐานจรยิธรรมเพื�อเป็นการควบคมุการกระทําผดิ
- จัดทําระบบการจัดการขอ้ รอ้งเรยีน
- ควบคมุ กํากบั ดแูลใหบ้คุลากร ปฏบิตัติามนโยบายเกี�ยวกบัความ โปรง่ใส การเสรมิสรา้ง
คณุธรรม จรยิธรรม เพื�อใหบ้คุลากร ถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครัด

- จัดทําระบบการจัดการขอ้ รอ้งเรยีน
- ควบคมุ กํากบั ดแูลใหบ้คุลากร ปฏบิตัติามนโยบายเกี�ยวกบัความ โปรง่ใส การเสรมิสรา้ง
คณุธรรม จรยิธรรม เพื�อใหบ้คุลากร ถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครัด
- มกีลไกในการดําเนนิการที�ตอ้งรับผดิชอบตามกฎระเบยีบและมาตรฐานงาน
- การลดความเสี�ยงการทจุรติ โดยการแจง้เวยีน แนวทางการลงโทษทางวนัิยที�เกี�ยวขอ้งของ
สํานักงาน ก.พ. เพื�อป้องปราบการกระทําที�จะ ทจุรติ และใหม้คีวามระมดัระวงัในกรณีที�ไมท่ราบ
ระเบยีบหรอืไมม่เีจตนากระทําความผดิ



ประเภทความเสี�ยง ชื�อปจัจยัเสี�ยง ตวัชี�วดั (KRI) เป้าหมาย ผลงานตามตวัชี�วดั
ไตรมาส 1

ผลงานตามตวัชี�วดั
ไตรมาส 2

ผลงานตามตวัชี�วดั
ไตรมาส 3

ผลงานตามตวัชี�วดั
ไตรมาส 4

ระดบัความ
เสี�ยงกอ่น
จดัการ

ระดบัความ
เสี�ยงที�

คาดหวงั
ใน

ปีงบประมา
ณนี�

ระดบัความ
เสี�ยงที�
ทาํได้

รอ้ยละความ
สาํเร็จผล

การจดัการ
ความเสี�ยง

บรหิารความเสี�ยง (ประกาศ URL-KKURF

นักศกึษารับเขา้ตํ�ากวา่แผนการรับนักศกึษา
ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที�วางไว ้

รอ้ยละการรับนักศกึษาที�เป็นไปตาม
แผนการรับนักศกึษา

รอ้ยละ 90 0 0 88.38 91 20 12 20 100.00%

ผลงานวจัิยและสรา้งสรรคท์ี�สรา้งรายไดไ้ม่
เป็นไปตามเป้าหมาย

รอ้ยละที�เพิ�มขึ�นของรายไดจ้ากผลงานวจัิย
และสรา้งสรรค์

รอ้ยละ 5 0 0 0 0 20 9 20 0.00%

บทความวจัิยที�ไดรั้บการตพีมิพใ์น ระดบั
นานาชาต ิในฐานขอ้มลู Scopus/ISI ที�อยู่
ใน Quartile 1 ไม ่เป็นไปตามเป้าหมาย

รอ้ยละของบทความวจัิยที�ไดรั้บ การตพีมิพ์
ในระดบันานาชาต ิใน ฐานขอ้มลู
Scopus/ISI ที�อยูใ่น Quartile 1

รอ้ยละ 5 0 0 0 12.5 16 9 16 100.00%

นักศกึษาประเมนิทกัษะที�จําเป็นในอนาคต
ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

รอ้ยละของนักศกึษาที�ผา่นการประเมนิการ
ทกัษะที�จําเป็นในอนาคตเป็นไปตามเป้า
หมาย

รอ้ยละ 50 0 0 0 NA 4 4 4 0.00%

การพัฒนาพื�นที�และโครงสรา้งพื�นฐานที�
ตอบสนองความตอ้งการของ บคุลากร
คณะฯ

รอ้ยละความพงึพอใจของ บคุลากรและ
นักศกึษาตอ่การจัด สภาพแวดลอ้ม (ดา้น
ภมูทิศัน/์สภาพแวดลอ้ม)

รอ้ยละ 70 0 0 0 70.83 16 9 16 100.00%

ความเสี�ยงที�เกดิจากปัญหาสขุภาพจติ(
ภาวะซมึเศรา้/เครยีด)

จํานวนกจิกรรม/โครงการที�จัดสําหรับแก ้
ปัญหาสขุภาพจติ(ภาวะซมึเศรา้/เครยีด)

ไมตํ่�ากวา่ 2
กจิกรรม

0 1 1 2 4 4 4 100.00%

ความเสี�ยงชมุชน สงัคมไมส่ามารถเขา้ถงึ
บรกิารของคณะฯ

จํานวนชมุชน สงัคมที�คณะฯ มสีว่นรว่มใน
การพัฒนาชมุชน

4 ชมุชน 1 1 4 4 9 4 1 100.00%

การสรา้งรายไดจ้ากทรัพยส์นิและการ
บรกิารของคณะฯไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

รอ้ยละที�เพิ�มขึ�นของเงนิรายไดจ้าก
ทรัพยส์นิและการบรกิาร

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ย
ละ 5  ตอ่ปี

0 0 94.05 94.05 9 4 9 94.05%

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ ์(StraRA21 การจัดการศกึษาและ

ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ ์(StraRA31 ความสามารถดา้นกา

ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ ์(StraRA32 ความสามารถดา้นกา

ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ ์(StraRA21 การจัดการศกึษาและ

ความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิาร (ORA61 การพัฒนาพื�นที�และโ

ความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิาร (ORA63 การพัฒนาพื�นที�และโ

ความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิาร (ORA11 ภาพลกัษณแ์ละชื�อเสี

ความเสี�ยงดา้นการเงนิ (FinaRA42 สมรรถนะและความยั�ง

https://docs.g

https://docs.g

https://docs.g

https://docs.g

https://docs.g

https://docs.g

https://docs.g

https://docs.g

https://docs.g

https://docs.g

https://docs.g

การไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้
บงัคบั แนวปฏบิตัทิี�กําหนดไวแ้ละไม่
สอดคลอ้ง กบัมาตรฐานจรยิธรรม จรรยา
บรรณและหลกัธรรมาภบิาล

จํานวนเรื�องที�ถกูสอบสวนมมีลูความจรงิ  ไมเ่กนิ 5 เรื�อง 2 1 2 100.00%

การไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้
บงัคบั แนวปฏบิตัทิี�กําหนดไวแ้ละไม่
สอดคลอ้ง กบัมาตรฐานจรยิธรรม จรรยา
บรรณและหลกัธรรมาภบิาล

จํานวนเรื�องรอ้งเรยีนผูบ้รหิาร บคุลากร ที�มี
มลูความจรงิ

ไมเ่กนิ 3 เรื�องตอ่
ปี

2 1 2 100.00%

การไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้
บงัคบั แนวปฏบิตัทิี�กําหนดไวแ้ละไม่
สอดคลอ้ง กบัมาตรฐานจรยิธรรม จรรยา
บรรณและหลกัธรรมาภบิาล

จํานวนเรื�องของการทกุจรติและประพฤตมิิ
ชอบที�ถกูสอบสวนม ีมลูความจรงิ

จํานวน 5 เรื�อง 2 1 2 100.00%

ความเสี�ยงการกฎระเบยีบ (CRA51 ธรรมาภบิาล การปฏบิั

ความเสี�ยงการกฎระเบยีบ (CRA51 ธรรมาภบิาล การปฏบิั

ความเสี�ยงการกฎระเบยีบ (CRA51 ธรรมาภบิาล การปฏบิั
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